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Efektivna N Europska unia
_ verejna sprava * 4 % Eurdpsky socialny fond

Nazov projektu: Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych
problémov
Operaény program: Efektivna verejna sprava
Typ projektu: narodny projekt
Financovanie projektu: Projekt je financovany Europskou uniou prostrednictvom OP EVS
a zo Statneho rozpoctu SR
Nazov prijimatela NFP: Centrum pravnej pomoci
Sidlo prijimatela NFP: Racianska 71, 810 05 Bratislava
Miesto realizacie projektu: vietky kraje SR
Doba realizacie projektu: od 1. februara 2017 do 31. decembra 2023
Vyska poskytnutého NFP: 8 231 103,80 €

Hlavny ciel projektu:

Hlavnym cielom projektu je zlepSenie poskytovania pravnej pomoci a zvySovanie dostupnosti
pravnej pomoci vo vztahu k socialne a ekonomicky vyli¢enym skupinam formou zvySovania
kompetencii zamestnancov Centra pravnej pomoci a vybudovania kancelarii a konzultaénych
pracovisk Centra pravnej pomoci. Naplnenie ciela narodného projektu prispeje aj k ochrane
stabilnych ekonomickych vztahov ato formou poskytnutia pravnej asistencie dlznikom
oddlZzenim a umoZnenim navratu diznikov do aktivheho ekonomického Zivota na zaklade
novely zakona o konkurze a reStrukturalizacii. Implementaciou opatreni na efektivny vykon
v poskytovani sluZieb (zriadenie Call centra, vytvorenie a zavedenie do praxe metodiky prace
a Standardov poskytovanych sluzieb, zefektivnenie spoluprace s tretimi stranami), zavedenim
elektronického poskytovania informacnych sluzZieb klientom a inovaciou webovej stranky sa

zefektivni a skvalitni proces poskytovania sluzieb klientom CPP.

Strategickeé ciele projektu:

o Zefektivnenie poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a osobam, ktoré
Celia bankrotu — posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
vratane zriadenia Call centra a prevencia eskalacie pravnych problémov.

e ZvySenie kvality v oblasti poskytovania pravnej pomoci.

e Ochrana stabilnych ekonomickych vztahov — poskytnutie pravnej asistencie diZznikom
oddIZzenim (osobny bankrot) a umoznenie navratu diznikov do aktivneho ekonomického

Zivota.
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Struény popis projektu:
Ciele a meratelné ukazovatele projektu budu naplnené na zaklade realizacie 5 hlavnych

aktivit projektu:

o Analyza sucasného stavu poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi na
Slovensku a porovnanie so situaciou v Holandsku
o Dobudovanie kancelarii a konzultacnych pracovisk Centra pravnej pomoci pre styk
s klientmi aj pre pripad oddlzenia (osobného bankrotu)
o Implementacia opatreni na efektivny vykon v poskytovani sluzieb
e Vzdelavanie zamestnancov
o ZvySovanie adresnosti sluZieb poskytovanych Centrom pravnej pomoci
Ziskat, analyzovat a vyhodnotit Udaje o existujucich kancelaridch a konzultaénych
pracoviskach CPP a navrhnut spésob na ich dalSie rozSirovanie je ciefom Aktivity €. 1.
Vystupom aktivity bude analyza sucasného stavu poskytovania pravnej pomoci aj na zaklade
porovnhania so situaciou v Holandsku, odporucania na jej dalSie rozSirovanie a koncepcia
vzdelavania pracovnikov CPP. Ciele Aktivity €. 2 budu dosiahnuté personalnym posilnenim 12
existujucich kancelarii o 35 pracovnikov pravnej asistencie dlznikom formou oddlzenia a 3
pravnikov, zriadenim 3 novych kancelarii a zriadenim 12 novych konzultaCnych pracovisk.
Sucastou Aktivity €. 2 bude aj zavedenie elektronického poskytovania informacénych sluzieb
klientom s vyuzitim informacného systému, ktory bude vytvoreny v ramci OP II. Ciefom Aktivity
€. 2 je aj poskytovanie pravnej pomoci odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny z dévodu
ozbrojeného konfliktu na uzemi Ukrajiny. Opatrenia na zefektivnenie vykonu pri poskytovani
sluzieb klientom CPP budu implementované v ramci Aktivity €. 3. Vystupom aktivity bude
metodika prace a Standardy poskytovanych sluZieb, zavedenie elektronickej komunikacie
s tretimi stranami pomocou informa&ného systému vytvoreného v ramci OP Il a zriadenie
a personalne obsadenie Call centra. Naplnenie cielov projektu bude zabezpecené aj zvySenim
kompetencii a odbornych zruénosti zamestnancov CPP formou kontinualneho vzdelavania,
ktoré bude realizované v ramci Aktivity €. 4. Pre efektivhe poskytovanie pravnej pomoci, pre
prevenciu a pre predchadzanie vzniku pravnych sporov je délezitd aj urovefi povedomia
o0 existencii CPP a jeho sluzbach. ZvySenie povedomia o existencii CPP a jeho zakladnom
poslani je cielom Aktivity €. 5, v ramci ktorej sa uskutoCnia rézne druhy informacnych aktivit

s vyuzitim v8etkych komunikaénych nastrojov.

Informacie o operaénom programe Efektivna verejna sprava najdete na www.opevs.eu
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